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DANMARKS RESTAURANTER OG CAFEER (DRC)

Vilkar for gavekort-partneraftale

Gavekortet — The Host Gavekort

Disse vilkar gaelder for de virksomheder som er tilmeldt i hotel og restaurationsbranchen, der gnsker
at vaere gavekort-partnere med DRC i relation til DRC’s gavekortlgsning kaldet The Host Gavekort.

Gavekortet er et elektronisk gavekort, der szlges af DRC til virksomheder, institutioner og offentlige
myndigheder til anvendelse som gaver til disses ansatte. Gavekortet er et elektronisk gavekort, der
alene kan bruges til kgb af overnatning, mad og drikkevarer hos hoteller og restaurationer i Danmark,
som har indgaet gavekort-partneraftale med DRC. Visse restauranter og hoteller driver virksomhed i
andre EU/E@S lande, hvor gavekortet i et vist omfang ogsa kan anvendes.

Udsteder af gavekortet er:

DANMARKS RESTAURANTER & CAFEER (DRC)
Dronningens Tvaergade 8A, st.

1302 Kgbenhavn K

CVR 83840315

TIf. 88 93 94 02

E-mail: gavekort@thehost.dk

Krav for kunne modtage betaling via The Host Gavekort

For at kunne modtage betaling fra kunder med et The Hosts Gavekort, skal restaurationen eller hotel-
let (herefter blot kaldet Partneren) have indgdet en gavekort-partner aftale med DRC pa de vilkar der
fremgar af disse vilkar. Aftalen er ikke-eksklusiv og lignende aftaler tilbydes en lang raekke restauranter
og hoteller, ligesom Partneren frit kan indga lignende partner-/gavekortsindlgsningsaftaler, der kon-
kurrerer med DRC’s The Host Gavekort.

Partneren skal have salg af mad, drikkevarer og overnatning som det primaere forretningsomrade, og
det ma ikke vaere alene baseret pa take-away (bortset fra de Corona-begransninger der matte geelde,
hvor der i kortere eller laengere periode ikke ma ske servering og fysisk ophold i og Partnerens lokaler
og arealer, og der derfor udelukkende saelges take-away i disse perioder).

Gavekortet ma alene anvendes som betalingsmiddel ved salg af mad, drikkevarer og overnatning.

Partneren vil efter indgdelse af gavekort-partner aftalen med DRC vaere i stand til at modtage The Host
Gavekort som betaling. Partneren kan bruge Nets A/S’ terminaler til indlgsningen, og Nets A/S stiller
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det bagvedliggende it-system til radighed til handtering af kortbrugen og den efterfglgende indlgs-
ning, idet gavekortene handteres som Prepaid-kortlgsning hos Nets.

Partnerens forpligtelser

Sa leenge Partneren er gavekort-partner, skal Partneren tage imod The Host Gavekortet som gyldigt
betalingsmiddel i samtlige sine virksomheder, medmindre tekniske hindringer ggr det umuligt for virk-
somheden at gennemfgre betalingstransaktioner med betalingskort, herunder The Host Gavekortet.
Pa forespgrgsel fra kunder skal Partneren bekraefte, at de tager imod The Host Gavekort som beta-
lingsmiddel.

Partneren ma ikke tillegge seerlige gebyrer for betaling med The Host Gavekortet eller diskrimere
kunder eller produkter, herunder menuer, menu-tiloud m.v., sd kunder der betaler med The Host Ga-
vekortet ikke opnar samme betingelser, varer m.v., som hvis de havde betalt kontant. Partnerens va-
reudbud ma saledes ej heller ikke begraenses for kunder, der gnsker at betale med The Host Gavekort.
Gavekortet kan anvendes pa lige vilkar som andre almindelige betalingsmidler.

DRC's forpligtelser

DRC stiller en teknisk support til radighed pa naermere vilkar — se www.thehost.dk/gavekort - som
inden for abningstiderne kan benyttes, hvis der er tekniske problemer med The Host Gavekortet.

Eventuelle indestaende og gyldighedstid vil fremga via betalingsterminalen, og kan ogsa findes ved
brug af QR-koden pa kortet.

DRC er forpligtet til overfor Partneren at sikre honorering af betalingstransaktionerne foretaget af
kunder med The Host Gavekort jf. pkt. 5.

Indlgsning af The Host Gavekort

For at modtage The Host Gavekort skal Partneren have et terminaloperatgrnummer og vaere i besid-
delse af Nets terminaler eller terminaler kompatible hermed, som kan handtere Nets transaktioner
ved brug af Nets Prepaid-kortlgsning, jf. pkt. 2.4. Partneren er for egen regning ansvarlig for integra-
tion og test af Prepaid-kortlgsningen i Partnerens POS/kassesystem. Til integration kan formentlig an-
vendes Nets’ interface-specifikationer. Partneren kan benytte en anden kortindlgser af internationale
kort end Nets. Dog kraeves det, at pagaeldende indlgser router deres transaktioner via Nets, og at der
dermed findes et terminaloperatgrnummer som kan benyttes. Hertil skal den terminal der benyttes
veere certificeret af Nets. Brug af andre Igsninger end Nets er DRC uvedkommende, og Partneren bae-
rer selv den fulde risiko og samtlige udgifter i den forbindelse.

Partneren skal betale et arligt gebyr for at kunne modtage Nets’s Prepaid-kort. Dette gebyr betales af
Partneren til DRC og det udggr arligt p.t. 150 DKK.
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Ved kunders betaling med The Host Gavekort er DRC forpligtet til at sgrge for indlgsning og efter
betalingstransaktionen har fundet sted at overfgre det trukne gavekortsbelgb til Partnerens bank-
konto som oplyst af Partneren overfor DRC, fratrukket et gebyr pa 5% af gavekortsbelgbet belgb til
daekning af bl.a. DRC's omkostninger. Alle transaktioner indgaet i den foregdende uge samles, og af-
regnes i en samlet portion pr. Partner. Det betyder at en transaktion foretaget mandag f@rst afregnes
onsdag i den efterfglgende uge (der opsamles sgndag), og der kan altsa ga op til 10 hverdage, fra
gavekortet er indlgst, til belgbet er modtaget pa Partneres bankkonto. Har partneren ikke en aktiv
traektilladelse kan dette tage laengere tid. Hvis restauranten eller dennes bank har opsagt aftalen, eller
der er &ndret kontonummer uden at traektilladelsen er flyttet med kan der ligeledes opsta yderligere
ventetid. | forbindelse med den ugentlige afregning af indlgste gavekort, palgber et gebyr pa 2,96 kr.
pr. forretningssted. Dette gebyr opkraeves kun nar gavekort har veeret indlgst hos Partneren.

Markedsfgring af The Host Gavekort og rettigheder til navn m.v.

Partneren ma savel pd nettet, i Partnerens lokaler, pa sociale medier og i al gvrigt markedsfgringsma-
teriale oplyse om, at de modtager betaling fra kunder ved brug af The Host Gavekort. | den forbindelse
ma Partneren anvende savel DRC’s navn, logo og The Host Gavekort navnet og evt. logo og markeds-
fgringsmateriale som DRC har gjort tilgeengeligt. Al brug af navn, logo m.v. skal forega loyalt fra Part-
nerens side, og det ma ikke fremga som om, at Partneren har rettigheder til eller andel i DRC’s gave-
kortlgsning og/eller varemaerker og logoer eller kan optraede eller indga aftaler pa vegne DRC. Part-
nerens markedsfgring sker for Partnerens regning og risiko.

Partneren opnar pa ingen made nogen form for rettigheder til DRC’s navn og logo m.v., herunder The
Host Gavekort navnet med tilknyttede logoer m.v., da samtlige immaterielle rettigheder, herunder
varemaerke og ophavsrettigheder, alene tilhgrer DRC.DRC vil selv markedsfgre The Host Gavekortet,
primaert overfor mulige kgbere af gavekortet i form af virksomheder, institutioner og offentlige myn-
digheder. DRC vil ogsa pa sociale medier kunne markedsfgre The Host Gavekortet og i den forbindelse
loyalt navne en eller flere gavekorts-partnere, og samtidig vil der Igbende vaere en oversigt pa
www.thehost.dk/gavekort med en liste over alle gavekorts-partnere.

Oplysninger om brug af selve gavekortet

Gavekortet er et elektronisk gavekort og at betragte som en ”ikke-vederlagsfri elektronisk tjeneste”
jf. Lov om betalinger. Gavekortet kan anvendes til betaling af kgb pa samme vilkar, som ved betaling
med kontanter, med de begransninger der fremgar nedenfor under pkt. 7.2. Gavekortet har samme
funktion som et haevekort, dog uden brug af pinkode, legitimation eller anden kode for at betale med
gavekortet.

Gavekortet har en begraenset anvendelse, da det kun kan anvendes til betaling for mad, drikkevarer
og overnatning, og kun hos de hoteller og restaurationer der har indgaet gavekort-partneraftale med
DRC. Omfanget af disse gavekort-partnere kan variere, men pd www.host.dk/gavekort findes altid en
opdateret liste over gavekort-partnere.
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Ansvar for kgbte produkter

Det er Partneren og ikke DRC, som leverer produkterne i form af mad, drikkevarer og overnatning,
som gavekortet giver adgang til at kgbe. Det er Partneren der alene er ansvarlig for levering af mad,
drikkevarer og overnatning til kunden. Det der kgbes ved brug af selve gavekortet, er DRC uvedkom-
mende, og DRC har intet at ggre med levering eller kvaliteten af de produkter gavekortet anvendes til
at betale mad, drikkevarer og overnatning for, idet gavekortet alene er at betragte som et betalings-
middel. Reklamation i forhold til reservationer, betjening, produkternes beskaffenhed osv. kan altsa
alene rettes mod Partneren og kan ikke rettes imod DRC, og Partneren ma aldrig henvise sadanne
reklamationer til DRC. Er der derimod problemer med brug af selve gavekortet sa skal Partneren hen-
vise kunden til DRC’s support jf. ogsa nedenfor.

Mangler, reklamationer og ansvarsbegraensning

DRC stiller en support funktion til radighed pa hverdage mellem kl. 8 og kl. 15, eller e-mail: sup-
port@thehost.dk, hvis der skulle vaere tekniske problemer med brug af selve gavekortet. Neermere
information om support findes endvidere pa www.thehost.dk/gavekort.

DRC har etableret gavekort Igsningen for primeert at stgtte danske restauranter og cafeer under og
efter coronakrisen. Udbud af gavekortslgsning er ikke DRC’s primaere virksomhed og DRC's fortjeneste
pa lgsningen er yderst beskeden. DRC's fraskriver sig derfor ethvert tab og erstatningsansvar (savel
direkte som indirekte tab, herunder fx tab af ordrer, avance, goodwill m.v.) Som fejl og mangler ved
gavekortet skulle pafgre partneren, herunder hvis gavekortet ikke kan anvendes pa grund af tekniske
problemer.

Force majeure

DRC er ikke pa nogen made ansvarlig for svigt i eller problemer med The Host Gavekort Igsningen som
skyldes forhold uden for DRC’s kontrol, herunder forhold af force majeure agtig karakter fx krig, terror,
ekstrem vejrlig, nedbrud eller driftshindringer i tredjemands it-Igsninger, svigt og nedbrud i kommu-
nikationsnetvaerk, strgmforsyning, hacker- og virusangreb, herunder DOS og DDOS angreb.

Er der driftsproblemer i relation til The Host Gavekort Igsningen i laengere tid vil DRC altid forsgge at
informere herom, herunder forventet varighed, pa www thehost.dk/gavekort.
Opsigelse og aendring af naervaerende vilkar

Gavekort-partner aftalen kan af Partneren opsiges med 1 maneds skriftligt varsel til udigb af en kalen-
dermaned, og af DRC med 3 maneders skriftligt varsel til udlgb af en kalendermaned.

DRC kan andre disse vilkar og gavekorts setup’et og indlgsningsmaden med 1 maneds skriftligt varsel,
medmindre a&ndringerne stiller Partneren vaesentlig ringere, herunder hvis gebyrer forgges, idet en
sadan a&ndring skal ske med et varsel svarende til opsigelsesvarslet.
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Misligholdelse

Safremt en af parterne er i vaesentlig misligholdelse i relation til sine forpligtelser efter naervaerende
vilkar eller hvis en part i gvrigt optraeder illoyalt over den anden part eller fx kunder, s er den anden
part berettiget til at ophaeve gavekort-partneraftalen med omgéaende virkning. Er der tale om mislig-
holdelse der kan afhjaelpes fx betalingsmisligholdelse, sa skal den ikke misligholdende part dog give
den misligholdende part et skriftligt pakrav med en afhjalpningsfrist pa min. 7 dage, fgr den ikke-
misligholdende part sa kan have, hvis misligholdelsen ikke er afhjulpet inden fristudlgb.

Ophgr

Uanset om gavekort-partneraftalen ophgrer som fglge af opsigelse eller ophaevelse, kan og skal Part-
neren efter ophgr af aftalen ikke laengere tage imod The Host Gavekort, og evt. transaktioner og ind-
Igsninger, vil efter ophgr af aftalen ikke laengere blive honoreret af DRC.

Ved ophgr fjernes Partneren omgaende fra listen over gavekorts-partnere, og Partneren skal omga-
ende ophgre med enhver brug af DRC’s navne og logoer, herunder alle marker og materiale der naev-
ner The Host Gavekortet og evt. tilhgrende logoer.

Tvistlgsning

Brug af gavekort er underlagt dansk ret, hvilket ogsa geelder alle tvister der matte udspringe af brugen
ogindlgsningen af gavekortet, og enhver tvist om gavekortene og eller brugen eller indlgsningen heraf
og/eller naervaerende gavekort-partner vilkar, som involverer DRC, kan alene anlaegges ved Kgben-
havns Byret som 1. instans.

Kebenhavn, den 19. april 2021
DANMARKS RESTAURANTER OG CAFEER
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