ACTION CARD

Handtering af ugnskede tilnaermelser mellem gaester

Situationen

Du bliver gjort opmaerksom pa, at en geaest ikke kan acceptere en afvisning, og
at denne bliver ved med at antaste offeret, som ikke kan treenge igennem til
modparten.

Det gor du

Nar det er muligt, konfronterer du geesten, som har antastet. 01
Forteel at denne adfeerd ikke er acceptabel, og at vedkommende
skal respektere offerets graenser.

Hvis geesten ikke hgrer efter eller fremstar ligeglad, kontakt din
02 leder eller sikkerhedspersonale og forklar situationen. De skal
gore gaesten opmaerksom pa, at denne form for adfeerd kan
medfere udelukkelse.

Tag kontakt til den gaest, som var udsat for den ugnskede
tilneermelse og vis, at | er opmaerksomme.

03

Huskeregler

e Du skal ikke indlede diskussioner.
e | ad sikkerhedspersonale eller en leder tage en eventuel konflikt.

e Din primeere opgave er at rapportere.
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